Le 11 février 2014

Toitures PME inc.
14519, rue Joseph-Marc-Vermette
Mirabel (Québec) 171 1X2

Objet : Adhésion au Programme Alliance Qualité + Sécurité (PAQ+S)
Madame, Monsieur,

La société SOPREMA Canada inc. est heureuse de vous remettre le « Certificat de qualification
PAQ+S » et de vous féliciter pour votre nomination & titre d’entreprise membre du Programme
Alliance Qualité + Sécurité (PAQ+S).

Ce certificat témoigne du haut niveau de professionnalisme de votre entreprise. Le processus de
formation a assuré que vos installateurs ont une connaissance et un savoir-faire supéfieurs envers
nos produits. Il constitue de ce fait une preuve tangible de votre engagement a réaliser des travaux
de qualité dans le respect des méthodes d’application les plus strictes. C’est sur ces principes, vous
I'aurez bien compris, que repose toute la valeur de notre programme.

En tant que membre du programme PAQ+S, vous &tes en mesure d’offrir 3 vos clients une réalisation
de travaux de qualité supérieure qui assurera la confiance et la satisfaction du client. Par
conséquent, nous comptons sur votre engagement pour respecter tous les critérés mentionnés surla
demande d’adhésion au programme et pour nous communiquer toute information relatlve aux
changements d’employés accrédités.

Espérant que la relation entre votre compagnie et SOPREMA continuera d’étre profitable pour les
deux parties, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos sentiments les
meilleurs.

licd B~

Vincent Boisvert
Directeur, Services techniques

Piéces jointes :  Certificat de qualification PAQ+S
Rapport d’employés accrédités PAQ+S

Copies: M. Martin Lefebvre, Représentant technique, SOPREMA
M. Marc Demers, Directeur des ventes Québec, SOPREMA

SOPREMA CANADA

1688 Jean-Berchmans-Michaud
Drummondville (Québec) J2C 8E9
Téléphone - Phone: 819.478.8163
Télécopieur - Fax: 819.478.2289

1.877.MAMMOUTH
Www.soprema.ca
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CERTIFICAT DE QUALIFICATION

TOITURES PME INC., Mirabel, QC

a satisfait aux exigences lui permettant d’adhérer au Programme Alliance Qualité + Sécurité de

SOPREMA.

Nous certifions que I’entreprise mentionnée se conforme aux normes professionnelles les plus strictes,
que son personnel est qualifié, qu’elle offre a sa clientéle un savoir-faire exemplaire et qu’elle possede

une grande expérience dans I'installation de nos membranes d’étanchéité.

En foi de quoi, nous lui décernons cette attestation de compétence.

Ce 11 février 2014 a Drummondville, Québec
Directeur technique Responsable de la formation
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